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Hochste Kundenzufriedenheit, maBgeschneiderte Dienstleistung sowie fehlerfreie und dabei umweltgerechte
Prozessumsetzung sind die Grundlagen der btv-Unternehmenspolitik.

Sich permanent wachsenden Marktanforderungen und Produktinnovationen zu stellen, dies sind die Heraus-
forderungen, denen sich das Team der btv an allen Standorten verschrieben hat.

Diese Unternehmenspolitik wird von Menschen umgesetzt, die sich mit Konsequenz und Engagement fir
ihre Kunden einsetzen, um den sich dauernd andernden Marktgegebenheiten Rechnung zu tragen.

Deshalb wollen wir

— verstehen und umsetzen, was unsere Kunden von uns erwarten und sie bei Problemen beraten und
unterstitzen,

— Unzulanglichkeiten aufdecken, beseitigen und deren Wiederauftreten wirkungsvoll verhindern,

— unsere Unternehmensabldufe kontinuierlich verbessern und den an uns gestellten Anforderungen
anpassen,

— Risiken erkennen und wirksam beherrschen,

— ein transparentes Unternehmen, welches von unseren Mitarbeitern und Geschaftspartnern verstan-
den wird,

— durch zielgerichtete Investitionen, zukunftsorientierte und profitable Geschaftsprozesse sowie spar-
samen Ressourceneinsatz ein gesundes Unternehmenswachstum férdern und damit sichere Ar-
beitsplatze schaffen und erhalten.

Ziel unserer Unternehmenspolitik ist es, durch Innovation und Flexibilitat ein Hochstmaly
an Kundenzufriedenheit zu erreichen.

Um dieser Verpflichtung gerecht zu werden, streben wir nach

—  Erfiillung der Kundenwiinsche und deren Anforderungen,

— Ausfiihrung aller beauftragten Dienstleistungen in héchster Qualitat,

— Qualitat unserer Dienstleistungen mit der Zielsetzung ,Null Fehler”, um MaRstabe in unserer Branche
zu setzen,

— permanenter Sicherstellung unserer hohen Leistungs- und Lieferbereitschaft,

— sachgerechtem und umweltgerechtem Umgang mit Ressourcen und Betriebsmitteln,

— Minimierung des Verbrauches an Energie und Verpackungsrohstoffen.

Dabei liegen uns folgende Punkte fiir ein integres Handeln sehr am Herzen.

Die btv technologies GmbH halt die geltenden Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften der Lander, in de-
nen die btv technologies GmbH tatig ist, ein.

Die btv technologies GmbH orientiert ihr Handeln an allgemeingtltigen moralischen Werten und Prinzipien,
insbesondere hinsichtlich Integritadt, Transparenz, Rechtschaffenheit und Respekt vor der Wiirde des Men-
schen.

Offenheit und Nichtdiskriminierung gegeniiber der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Weltanschau-
ung, einer Behinderung, der Religion, des Alters oder der sexuellen Identitdt unserer Mitarbeiter, unserer Kun-
den oder unserer Lieferanten sind fiir die btv technologies GmbH Basis ihres Handelns.

Korruption und Bestechung sowie Diebstahl, Unterschlagung, Betrug, Untreue, Urkundenfélschung, jedwede
wettbewerbsbeschrankende Absprachen mit anderen Firmen sowie Verrat von internen oder externen Be-
triebsgeheimnissen unserer Kunden oder Lieferanten lehnen wir grundséatzlich ab.
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Wir verpflichten uns deshalb,

— notwendige MaBRnahmen festzulegen, die dem Zweck und dem Kontext unserer Organisation dienen.
Der Kontext unserer Organisation ist ein dokumentierter Bestandteil der Managementdokumentation
der btv.

- notwendige MaBnahmen in unsere Geschaftsprozesse zu etablieren, welche bendtigt werden zur
Umsetzung der zutreffenden Anforderungen der DIN ISO 9001:2015 sowie der IATF 16949:2016.

— der fortlaufenden Verbesserung und der Rechenschaftspflicht unseres Qualitdtsmanagementsys-
tems sowie der Sicherstellung der Informationssicherheit mit der Bereitstellung aller dafiir notwendi-
gen Ressourcen.

— eine sozialvertragliche und mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur aufrechtzuerhalten und weiter-
zuentwickeln, indem wir unsere Mitarbeiter fihren, férdern und fordern und die Sicherheit unserer
Mitarbeiter gewahrleisten und deren Gesundheit schiitzen.

— den Umweltschutz in allen von uns vertretbaren Belangen verantwortlich zu férdern und aktiv mitzu-
gestalten.

Nur eine intakte Umwelt bietet heute und zukiinftig die Voraussetzung fiir eine lebenswerte und hu-
mane Arbeits- und Freizeitwelt, die jedem Menschen zusteht und die es nach bestem Wissen und
Gewissen zu erhalten gilt. Hierbei berticksichtigen wir systematisch alle Aspekte unserer Tatigkeiten,
Produkte und Dienstleistungen, welche sowohl positive als auch negative Auswirkungen auf die Um-
welt haben kénnten.

Unsere Bemiihungen richten sich auf die standige Optimierung umweltrelevanter Tatigkeiten und die
Verhitung oder Minimierung von Umweltbelastungen. Wir verpflichten uns auch hier zur Einhaltung
der geltenden Rechtsgrundlagen und Umweltanforderungen.

— alle unsere Fiihrungskrafte dazu aufzufordern, messbare Qualitats- und Abteilungsziele zu entwi-
ckeln. Dieses sollten es auch ermdglichen, den wirtschaftlichen und sozialen und kulturellen Anspri-
chen des Unternehmens in einer gesunden lebenswerten Umwelt jetzt und in Zukunft zu gentigen.
Weiterhin werden wir hierzu verantwortliche Mitarbeiter bei der Umsetzung dieser Politik unterstit-
zen, um die Erreichung der vereinbarten Ziele anzustreben.

Wir verpflichten uns weiterhin der Einhaltung und Umsetzung der Vorgaben unseres Ethik- und Verhaltensko-
dexes, sowie unseres Code of Conduct und unserer Compliance Aussage zur Nachhaltigkeit in der Liefer-
kette.

Wir wollen mit der Erreichung und Einhaltung unserer Politik unsere Wirtschaftlichkeit und unsere Wettbe-
werbsfahigkeit starken und somit den Weiterbestand unserer Standorte garantieren sowie deren Arbeits-
platze sichern.
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